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	Plataforma	Conozca la plataforma 
Módulos, funcionalidades y ediciones.

	Conversation Manager
Orquestación de flujos inteligentes con canales nativos: Email, SMS, Llamadas Auto, Push y API request.

	Document Manager
 Almacenamiento, búsqueda, generación, entrega, firma digital y autoservicio de documentos digitales.

	SMS y Email Archiving
Archivado automático con traza, contenidos y adjuntos de todos los mensajes enviados para eDiscovery y auditoría.

	Inbound Manager
Feedback de cliente, forms, SMS Keywords y comunicaciones entrantes.

	DMARC Email Security
 Reporte visual y análisis forense de registros DMARC para gobernabilidad y seguridad.

	Cloud SMTP
Email desde sus aplicativos con archivado, reportería, manejo de listas negras y más.

	SMS para la industria financiera
Funcionalidades SMS especiales para flexibilidad, seguridad y cumplimiento.



	Casos de uso	Por Industria / Sector:	Aseguradoras
	Brokers de seguros
	Administradoras de Seguros / TPA
	Servicios de Asistencia
	Bancos
	Cajas de Ahorro
	Fondos de Retiro
	Telcos


	Por Procesos:	Marketing y Ventas
	Debida Diligencia y Bienvenida
	Cobranzas y Estados de Cuenta
	Cumplimiento regulatorio
	Experiencia de cliente
	Seguridad y Alertas
	Atención al cliente
	Calidad de data


	Por Canal:	Email	Resumen de Beneficios
	Cloud SMTP
	Soluciones con Email


	SMS	Resumen de Beneficios
	Soluciones con SMS


	WhatsApp	Chatbot de WhatsApp para Bancos
	Chatbot de WhatsApp para Compañías de Seguros


	Telegram
	Llamada automatizada
	Webforms


	Por Producto	Tarjeta de Crédito
	Medios de Pago
	Billeteras Digitales


	> Ver el catálogo completo


	Servicios	Configuración de Comunicaciones	Flujos automatizados de envío de comunicaciones: básicos, intermedios y complejos
	Diseño, configuración, limpieza y organización de la data inicial de contactos
	Webforms avanzados: cotizadores, medición de experiencia, solicitudes complejas…


	Servicios de Entrenamiento	Introducción al envío de Comunicaciones Automatizadas
	Creación de Flujos Automatizados Avanzados
	Uso Avanzado de Webforms y feedback de cliente
	Gestión Avanzada e Importación Automatizada de Listas de Contactos


	Servicios de Integraciones	Adaptación de Formatos de salida de bitácoras de envío
	Adaptación de Formatos de datos de entrada
	Creación de nuevos Webservices a la Medida


	Monitoreo de operaciones y seguridad	Implementación de seguridad de email DMARC, SPF y DKIM
	Monitoreo y Soporte a Operaciones Críticas 24/7 x 365


	Gestión de documentos	Generación dinámica de PDF: estados cuenta, facturas, pólizas, contratos…
	Servicio de Migración de Documentos
	Transformación de Data a XML




	Recursos	Blog
	APIs y Documentación
	Academia
	Centro de Conocimiento
	DMARC – Valide su dominio
	SPF – ¿Está su dominio protegido contra el phishing?
	Estatus de la plataforma


	La empresa
	Precios
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	< Casos de Uso



Generación de documento PDF con firma digital a partir de la data



¿Qué es la Generación de documento PDF con firma digital a partir de la data?



La generación de documento PDF con firma digital a partir de la data ofrece una solución integral para transformar información crítica en documentos PDF seguros y firmados digitalmente a partir de una plantilla.






¿Quiere ver una demostración de esta solución?




Sí, quiero ver qué recibiría el cliente





Objetivos:

	Mejor Experiencia de Cliente: Asegurar que el cliente reciba el documento por un canal digital de la manera más efectiva y expedita posible.
	Mejores costos: Bajar costos de papel, creación y distribución de documentos.
	Transformación de data: Convierte datos de diversas fuentes en un formato PDF estructurado y legible, garantizando la integridad de la información presentada.
	Agregar Firma Digital: Asegurar la autenticidad, integridad y no repudio del documento mediante el uso de firmas digitales certificadas. Esto significa que cualquier cambio posterior al documento será detectable, y la identidad de los firmantes es verificable.
	Garantizar la compatibilidad: Los documentos PDF generados son compatibles con la mayoría de los lectores de PDF y plataformas de gestión documental, permitiendo su fácil distribución y almacenamiento.
	Personalización e identidad de marca: Adapta la apariencia y estructura del documento PDF según las necesidades específicas de su organización o propósito.







Posibilidades de personalización:

	Certificado digital a nombre de la institución.
	Imagen corporativa, colores, logo de la institución en el documento y en las comunicaciones.
	Plantilla del documento y campos de información del cliente que se agregan dinámicamente en el documento digital del contrato 100% configurables.
	El canal digital para la entrega puede ser adaptado a las necesidades específicas.
	Los agentes o ejecutivos se pueden incorporar en los flujos para que reciban igualmente la información.
	Integración con sistemas internos, tickets y/o core.







Duración de la implementación:

	2 a 4 semanas





Pre-requisitos:

	Tener una cuenta DANAconnect Advanced





Canales posibles:

	Es posible la autogestión del cliente con webforms para la carga de datos y documentos personales.
	Email como canal de entrega.
	SMS Enriquecido como canal de entrega alternativo.
	Chatbot como canal de entrega bajo demanda.
	Opcionalmente integraciones de canales alternativos para el envío de tickets a agentes














¿Quiere una demostración de generación dinámica de PDF?




Sí, quiero ver qué recibiría el cliente









Preguntas Frecuentes sobre la Generación de Documentos PDF a partir de Data Dinámica



1. ¿Qué es la generación de documentos PDF a partir de data dinámica?

R: Es un proceso mediante el cual se toman datos en tiempo real o de diversas fuentes y se convierten automáticamente en un documento PDF estructurado y formateado según las necesidades del usuario.



2. ¿Por qué sería útil usar data dinámica para generar documentos PDF?

R: Permite la creación automática y en tiempo real de documentos, lo que es especialmente útil para entregar facturas personalizadas, estados de cuenta, cartolas, informes actualizados, contratos específicos y cualquier documento que requiera datos actuales y personalizados de los clientes.



3. ¿Qué tipos de fuentes de datos se pueden usar?

R: Se pueden utilizar listas de contacto, bases de datos, hojas de cálculo, APIs, sistemas CRM, ERP, entre otros. La flexibilidad en las fuentes de datos permite adaptarse a diversas necesidades empresariales.



4. ¿Es seguro el proceso? ¿Se garantiza la privacidad de los datos?

R: Absolutamente. La seguridad y privacidad de los datos son primordiales. Se utilizan protocolos de cifrado y medidas de seguridad avanzadas para garantizar que los datos estén protegidos en todo momento.



5. ¿Es posible personalizar el diseño y formato del PDF generado?

R: Sí, se ofrecen herramientas y opciones para personalizar la apariencia, estructura y diseño del documento PDF según los requisitos específicos.



6. ¿Es posible integrar este servicio con otros sistemas o aplicaciones que ya se utilizan?

R: Sí, la solución es compatible con una amplia variedad de sistemas y aplicaciones, y se ofrecen opciones de integración para garantizar un flujo de trabajo fluido.



7. ¿Qué ocurre si se necesita generar grandes volúmenes de documentos PDF simultáneamente?

R: El sistema está diseñado para manejar grandes cargas de trabajo y puede generar múltiples documentos simultáneamente sin comprometer la velocidad o calidad.



8. ¿Los documentos generados son compatibles con todos los lectores de PDF?

R: Sí, los documentos PDF generados son estándar y compatibles con la mayoría de los lectores de PDF disponibles en el mercado.



9. ¿Dónde se almacenan los documentos generados?

R: Los documentos generados se almacenan en repositorios dedicados, seguros, cifrados y redundantes. Dependiendo de las preferencias y requisitos del cliente, se pueden durante el tiempo necesario. Se toman todas las medidas necesarias para garantizar la privacidad y seguridad de la información.



10. ¿Cómo se pueden entregar y distribuir estos documentos digitales?

R: Los documentos generados pueden ser enviados por diferentes canales de manera automatizada como por email, SMS enriquecido, y además pueden ser entregados bajo demanda a través de canales como chatbots, WhatsApp y portales web.
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2200 N Commerce Pkwy, Suite 200, Weston, FL, 33326

Llámenos:

+1 855 6003262
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Sobre DANAconnect

DANAconnect es una plataforma de Customer Communication Management fundada en 2012 que ayuda al ecosistema financiero a automatizar las comunicaciones diarias con sus clientes y el seguimiento en los procesos de marketing, ventas, cobros, alertas transaccionales y servicio al cliente.

La plataforma, basada completamente en la nube, incluye módulos para la gestión centralizada de datos de clientes, envío de comunicaciones y entrega de documentos a través de canales digitales: email, SMS, llamadas automáticas y push.

Igualmente, incluye varios servicios API, desarrollados bajo estándares de la industria, que permiten la integración con prácticamente cualquier sistema externo que también utilice API, incluidos core de seguros y canales emergentes como WhatsApp, Messenger, Telegram, etc.

Estas API están diseñadas para responder a la omnicanalidad y a los más comunes usos en la industria como son el autoservicio de información y documentos, firma digital, actualización de datos entrantes y salientes, contraseñas de un sólo uso y validaciones de identidad con múltiples factores.

La gestión centralizada de las automatizaciones se realiza a través de un diseñador visual que permite la creación de flujos lógicos. Estos flujos integran todos los canales digitales con filtros, eventos y temporizadores para reaccionar y tomar la siguiente acción en función de las interacciones con los clientes.

Además de los flujos inteligentes y la tecnología de vanguardia entre canales, DANAconnect agrega funcionalidades diseñadas específicamente para la industria financiera que garantizan la seguridad, la gobernabilidad, el cumplimiento y la auditoría.

Todos los meses DANAconnect envía al menos una comunicación al el 9.8% de la población de las Américas.

Más de 90 Instituciones Financieras validan nuestras soluciones
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