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AUTOMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA DE USUARIO
EN ASEGURADORAS:
SEGURIDAD, COMPLIANCE Y
GOBERNABILIDAD.



SEGUROS:

UNA INDUSTRIA EN TRANSFORMACION HACIA LO DIGITAL

La Industria de Seguros se encuentra en plena
transformacion y estd actualizando sus procesos para
atender efectivamente a dos nuevas generaciones: los
Millenials y los Nativos Digitales.

A su vez, debe mantener al resto de sus clientes que,
aunque estdn acostumbrados a un trato personalizado
y procesos formales, también estdn dispuestos a
adoptar cambios incrementales que les permitan
recibir un mejor servicio.

Al existir tantos procesos que tradicionalmente se
ejecutan de forma manual, asi como también mucha
impresion de documentos y consumo de papel, la
Industria de Seguros estd presentando un incremento
acelerado en el campo de la innovacién.

Con un mundo cada vez mds hiperconectado,
contando con plataformas en la nube, Inteligencia
Artificial y el Internet de las cosas, se despeja el camino
para acelerar la innovacion.

Decision de Considerando la gran cantidad de productos de seguros, procesos y canales

pérdida total de interaccién con los clientes, la automatizacion de comunicaciones se

basada en perfila como uno de los pilares de la transformacién, permitiendo a las
inteligencia artificial empresas de sequros mejorar la experiencia general de los clientes.
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TODO LAS FUNCIONALIDADES DE DANACONNECT
ESTAN ENFOCADAS EN RESOLVER LOS PROBLEMAS DE SU INDUSTRIA:

El mundo estd cambiando y las regulaciones
también

Los problemas de seguridad de la informacién estan
haciendo que en el mundo se requle mucho més la
industria de los seguros. En estados unidos la
National Association of Insurance Commissioners esta
regulando para obligar a las aseguradoras a nombrar
un jefe de sequridad de la informacion (CISO). En el
estado de NY esto ya es obligatorio por ley.

Protegerse contra los riesgos legales es una
inversion

Dado que las responsabilidades legales ocupan una
proporcion cada vez mayor del perfil de riesgo de
cualquier empresa, la gestion de riesgos se ha vuelto
tan esencial como la gestion de gastos, ingresos o
inversiones.

¢Cudles son los riesgos del canal email?

Los ataques de phishing y correo electrnico
aumentan en la medida que pasa el tiempo y que los
datos de los clientes se almacenan en la nube. El
phishing y el fraude por correo electronico estdn
afectando repetidamente a empresas de todo el
mundo:

@ El61% de los bancos en América Latina no tienen
bien configurados sus servidores contra ataques
de phishing y spoofing (ver estudio 2018)

® Los intentos de phishing han crecido un 65%.
El 76% de empresas informaron haber sido
victimas de un ataque de phishing en 2018.

® |as estafas de BEC representaron mas de $ 12 mil
millones en pérdidas (fuente FBI 2018)

¢Qué deben hacer las aseguradoras?

Las aseguradoras deben tener en cuenta la
multiplicacién de las demandas de cumplimiento, a
nivel nacional y mundial, lo que podria ser
especialmente dificil para las empresas que carecen
de los recursos informéticos internos para ello.

Estas nuevas reglas probablemente llevaran la
gestion del riesgo cibernético mds allé del alcance del
CISOy también pondran al director de compliance en
una situacion dificil.

La entregabilidad de documentos con DANAConnect
tiene cardcter legal

Durante los tltimos afios DANAConnect ha ayudado a
sus clientes a defenderse en litigios, ya que la entrega
de documentos enviados mediante DANAConnect
cumple con los estdndares de autenticacidn para ser
admisible en las cortes.

Sus clientes no podran argumentar sin base
Presente evidencias en formato nativo de que los
correos fueron transmitidos y resuelva rapidamente
casos en los cuales los clientes argumentan que no
recibieron la informacion (péliza, estado de cuenta,
factura, etc).

DANAConnect ofrece una solucién completa de
seguridad, compliance y gobernabilidad de las
comunicaciones

Mddulo de sequridad de email DMARC que detiene
los ataques de phishing, spoofing, estafas BEC.
Mddulo de entregabilidad que monitorea qué
elementos internos y externos que pueden afectar la
entrega de mensajes.

Mddulo de auditoria que genera reportes admisibles
en corte.

Dashboard de Seguridad que centraliza toda la
informacién de seguridad.

Funcionalidades para el compliance con las
regulaciones de su pais:

Gestion de listas negras por canal y tipo de
comunicacion

Integracién con entes reguladores (Listas no enviar)
Control de franjas horarias para envio de mensajes
Control de mdximo de comunicaciones por contacto



FUNCIONALIDADES ESPECIALES
PARA HACER CRECER SU NEGOCIO

Cuando se busca automatizar, transformar o innovar para renovacién, ventas y cobranzas diferentes por
los modelos comerciales de las aseguradoras, las cada tipo de pdliza y por cada etapa de la interaccién
comunicaciones son el elemento central de la con el cliente.

estrategia y la automatizacion es la principal técnica

usada para hacerlas mds competitivas. Todo estas funcionalidades estan especialmente

disefiadas para cubrir las necesidades especificas del
DANAConnect ofrece modelos de flujos automatizados ~ modelo comercial de la industria aseguradora.

COMUNICACIONES CON EL CLIENTE
QUE SE PUEDEN AUTOMATIZAR

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

SEGURO DEVIDA  SEGURO DE SALUD
ACCIDENTES PERSONALES ~ SEGURO DENTAL
SEGURO DEVIVIENDA  SEGURO DE VEHICULO

TODO RIESGO PROPIEDADES ~ RESPONSABILIDAD CIVIL Comunicaciones de mercadeo

COLECTIVO/EMPRESARIAL ~ SALUD INTERNACIONAL

-Maduracién de prospectos a largo plazo
-Monitoreo e identificacién de interés

- Campafias de up-selling y cross-selling

- Campafias de fidelizacion e informativas

Comunicaciones de ventas

- Captura de requisitos en formato digital
Habilitacién de nuevos clientes -Recuperacion de abandono de cotizadores
online

-Renovacion de pélizas

- Recordatorios y sequimiento a asesores de
venta

- Emisién y entrega de péliza en formato digital

- Informacién sobre la red de asistencia y cobertura
- Calendario y pasos para hacer un pago
-Adopcion de débito automético

-Adopcidn de portal web y app movil

-Validacién y ampliacién de datos de contacto Estados de cuenta y cobranza

-Adopcion de estados de cuenta en formato digital
Gestion de siniestros y reclamos - Envios de estados de cuenta y automatizacion de
cobranza

- Confirmaciones y fallas al recibir un pago

- Estados de cuenta de programas de fidelidad de
wellness

- Confirmacion de registro de siniestro

- Notificaciones de la gestion de un reclamo
- Decisiones sobre siniestros

- Estatus de reembolsos

Alertas de seguridady
notificaciones de transacciones

- Generacion y envio de OTP
Atencién y experiencia -Reinicio de contrasefias de los portales

del cliente - Confirmaciones de compras o renovaciones
- Confirmaciones de débitos automaticos

- Net Promoter Score (NPS)
- Encuestas de satisfaccién
luego de recibir atencién



AUTOMATIZACION DE UX EN ASEGURADORAS: SEGURIDAD, COMPLIANCE Y GOBERNABILIDAD

PRODUCTOS B
Seguro de Vida AU QE
Seguro Automotriz CANALES A ’\/? M Ik
¥ Seguro de Salud Cotizador Online
Seguro de Viajes \ ¥ Email ENSAD A\Tlc NTQ
Seguro de Vivienda Web G
Seguro de Bote App movil LL\S
Seguro Dental Correo directo
Call Center

Corredores

PROCESOS
Venta de pdliza
Renovacion
Cobranza ¥

Gestion de siniestros
Emision de pdliza
Bienvenida




MODULOS DANACONNECT PARA
LA INTERACCION CON EL CLIENTE

DANAConnect es una plataforma que combina flujos - Contact Manager: es un manejador de listas de
inteligentes con distintos canales de comunicaciones contactos con una interfaz sencilla que permite cargar,
completamente integrados entre si. Estos flujos segmentar y editar las bases de datos de una manera tan

interactian ademas con webservices externos a la
plataforma, provenientes de diferentes dreas de las
operaciones de su empresa, para lograr en cada etapa

simple como hacer una hoja de calculos.

de la interaccién con el cliente, el objetivo de negocio - Inbound Manager: recibe la informacién generada por

planteado. los clientes desde distintos puntos de entrada y los integra
a los flujos automaticos y a los diferentes procesos de las

Los 3 médulos principales de la plataforma operaciones comerciales: N

son: - Envio de documentos digitales en respuesta a un

trigger del cliente.

- Conversation Manager: es una herramienta visual -Envio de passwords y OTPs.

de facil uso, para la creacién de flujos automatizados Recepcién de notificacién de siniestro.

de comunicaciones, que permite disefiar l6gicas de - Envio de encuestas cuando el cliente notifica un

siniestro.

-Recepcion desde las interfaces de call centers para
actualizaciion de bases de datos y listas de contacto.

- Integraciones con los APIs de core de seguros.

reintentos con tiempos de espera, seguimiento de
precision basado en datos actualizados, ya que
permite actualizar las bases de datos en tiempo real.

CONVERSATION MANAGER Disefio visual de flujos automatizados con multiples canales simultaneos

Return - pakienholz [zabala Knowledge Center

Support Chat = Sign out

Qoano o «
= Home Conversation Manager x
« Email+SMS/Email19-07... v M @ 4 D
PUSH - APPS

Sms
LLAMAPAS

TEMPORIZAPOR

suopeayddy

ACTVALIZA
LA BASE PE rAaTOoS




CONTACT MANAGER  Segmentaciény administracion de contactos
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INBOUND MANAGER Recepcién de informacién desde distintos canales

Knowledge Center Support Chat = Sign out
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= Home Inbound Manager x
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ARQUITECTURA
DE LA PLATAFORMA

DANAConnect integra todos los médulos necesarios
para automatizar las comunicaciones con los clientes
de forma bidireccional, en cumplimiento con las
requlaciones de la industria, funcionando en un
entorno seguro y permitiendo interactuar con los
clientes a lo largo de toda la relacion.




¢ QUE SE PUEDE AUTOMATIZAR
CON DANACONNECT EN UNA ASEGURADORA?

Caso 1: Seguimiento automatizado sincronizado con los cotizadores online

Los cotizadores online son una herramienta de ventas  debilidad mas grande de esta herramienta, por lo
muy eficiente para ciertos tipos de productos, como cual el seguimiento automatizado del abandono del
por ejemplo: seguros de vehiculos, motos o botes. Sin  cotizador es la clave para recobrar su efectividad.
embargo, el abandono del proceso de compras es la

Del 100% de clientes que visitan el ~ ((IRTENTTTITEIACNN @K [T TG
cotizador y registran sus datos: automatizado automatizado

96% 92%
clientes que
indican su
producto de
interés

76%

49%

68%
clientes que
completan la
informacion
para cotizar

o
clientes que 32%
seleccionan qué
desean comprar

Incremento
\ enlatasade
\ retencion
hasta

+19%

clientes que
finalmente

pagan




Flujo de conversacidn en caso de abandono
del cotizador en linea

v Estas son las
opciones mas

=N

Espera 1 dia

<

w
-y 4 Varias alternativas

para asegurar

-

) s Espera 1 dia

jAlun estamos
a tiempo de

=

0 i J
_IVi Pagar e§

Incremento

Espera 1 dia e n |a ta S.al de

M retencion

Estds a un solo
paso de asegurar



Caso 2:
Entrega de pélizas emitidas

Una vez contratada una péliza de seguros, es
necesario enviar el contrato que posee los términos,
beneficios y limitaciones del acuerdo.

Esta comunicacién es un documento critico por lo cual
se debe garantizar la entrega. En este caso
DANAConnect es muy efectivo, ya que permite
configurar I6gicas inteligentes para enrutar a
direcciones o canales alternos en caso de falla de una
entrega. Igualmente, es posible monitorear la
apertura y visualizacién de los documentos.

OCJono

= Home Conversation Manager «

« Entrega de pélizas

suopeoyddy

O)

wEB o AD

Las entregas de pélizas se
registran en el Médulo de
Auditoria junto con las
bitacoras de transferencia en
formato nativo, es decir la
entrega esta certificada.

Knowledge Center Support Chat = Sign out

Welcome, pakionhioiz *ﬁ
Venturestars




Caso 3:

Secuencia de bienvenidas a nuevos clientes _
Incremento en
Una vez que se inicia la relacién con nuevo cliente es la adopcién
el momento perfecto para: de portales Yy
apps moviles

)

« Recordar el nimero de cliente, el nimero de
pdliza u otro dato clave en la relacidn.

* Incentivar la adopcion de Portales de Autoservicio
y Aplicaciones Méviles.

- Recordar todas las formas y fechas de pago.

* Recordar cdmo solicitar soporte y cdmo se debe
proceder en caso de un siniestro o de que se
requiera asistencia.

Activacién usuario
servicios

| Y
v Bienvenido
Recuerda
' registrarte en j N
- Un dltimo
recordatorio
=N
Espera 3 dias

Validacion v Recuerda
=N
‘ Espera 1 dia




Caso 4:
Venta de péliza de vida

Sobre la base de clientes de una empresa
aseguradora, puede ser complicando identificar
cuando alguno estd buscando una pdliza de vida. Sin
embargo, el monitoreo anual puede ayudar a
identificar quiénes podrian estar interesados. Esto se
logra gracias al rastreo de las aperturas de los correos y

visitas a los enlaces para conseguir més informacién.

En caso que se identifique un interés inicial de un
cliente, es el momento de activar una secuencia para
incentivar la compra. En este punto se deben enviar

Monitorea el interés > Incentiva la co

comuncaciones que resalten los beneficios de una
pdliza de vida y la tranquilidad que ésta le podria

brindar a su familia.

El consumo de la informacion presentada en la
secuencia que incentiva la compra activa la Ultima
etapa: Precisar el cierre de la venta.

En esta etapa ya se cuenta con un prospecto que esta
potencialmente listo para comprar y entregarle esta
informacién a un asesor, le ayudard a aumentar la
conversion de clientes con este producto.

mpra > Precisa la venta de péliza de vida

[ 1] Monitorea - |
Maonitorea - ;Es _ =i G i |
&l momento de Esperar6 meses | g estabilidad de tu
i G i | M / ® e R
b;neﬁt;l::d:Ln L/ Incenuva J,Cémo; =] j___ “| = I:el:ﬁvgk;gm )
Al o JEES S EEE ) emon o
Tt | L] @ )
| /
/ 7 minldﬁ? L__,./ I Precisa - Agende - [ j e [ Precisa - En solo
i p Esperar 3. dias ! ﬁ una mannr!un 7 dias | [ 72 haras ya
: N ' . eslard
T | d g:ﬁ i giacurad




Caso 5:
Cobranza masiva automatizada

Un elemento importante dentro de la relacion entre
las aseguradoras y sus clientes es recibir los pagos a
tiempo.

El caso ideal es procesar débitos autométicos para
obtener el pago. Esta autorizacién se optimiza a través
de campafias de mercadeo que incentivan la
configuracion del débito automdtico en cuenta o
tarjeta de crédito, las cuales se pueden realizar desde
DANAConnect.

Sin embargo, es posible que la mayoria de los clientes
no adopten esta modalidad, por lo cual se tendré que
cobrar el servicio en caso de incumplimiento de pago.

DANAConnect es perfecta para realizar cobranzas
automatizadas ya que:

T+ Permite contactar al cliente por su canal de prefe-
rencia 0 el mas efectivo.

2- Tiene la capacidad de cobrar autométicamente
comenzando por los canales mds econémicos, tales
como: email y notificaciones push. Luego, insistien-
do por canales ligeramente més costosos como: SMS
y llamada automatizada, antes de pasarlo a llamadas
humanas desde el Call Center o el envio de cartas a
través del correo fisico.

Buzon web

Email + Push

Buzon movil
+ Push

Call
Center

Direct mail

Llamada
letter

automdtica

4




Caso 6:
Renovacién de pdlizas

Muchos clientes no renuevan las polizas porolvidoy . | cliente cuente con distintas alternativas de la

falta de recordatorios por parte de la aseguradora. misma aseguradora que pueda considerar antes de
También cuando existe falta de atencién, el cliente buscar otras opciones.

puede buscar otras alternativas que se adapten mejor

2 su necesidad. Se puedan descubrir nuevas necesidades u

oportunidades para el cliente, logrando asi venderle
Estas situaciones son faciles de evitar con més productos.

DANAConnect aplicando un seguimiento

- . * Mejorar la comunicacién entre el asesor, la
automatizado para cada caso, logrando asi que: ) '

aseguradora y el cliente para asegurar la renovacion.
« El cliente siempre esté al tanto de cuando es el

momento de renovar.

Pregunte a su asesor por los servicios profesionales de Habilitacion de automatizaciones

DANAConnect ofrece servicios profesionales 3 \/E RS ‘ O N ES . f] M ES

para acompanar y acelerar la configuracién y
disefo de flujos automatizados complejos
que den respuesta a necesidades especificas
de su negocio.

a version propuesta por 9a versién adaptada a version final luego de
17 ¢ equipo por su equipo de 3 realizar pruebas de
DANAConnect trabajo concepto

NG Hora de renovar —
vehicula "y

: Proteccion de
Ahons inchyendo W%  visje incluida en
= o

vehiculo




LA RENOVACION DEBE VERSE COMO UN CICLO
EN EL QUE DEBEMOS ACTUAR EN MOMENTOS CLAVES

+16%

o

Tasa d_e renovacién_ con
comunicacion automatizada

Presentar potenciales| [Presentar potenciales| | Seguimiento Impulso
opciones a asesores opciones a clientes de precisién para clientes - 90%
atractivos que 1
no han renovado 80%
[ ]
:- 70%
UNCACION .
(,ON\ Tl 60%
LB 1
:- 50%
]
]
® 40%
]
]
B 30%
r <
n Ne)
¢Recapturacon | w00 '3
propuesta alternativa? | = 3
\ [
E 2 [<5]
L% g
.4\ " _f.;s’
Qo --== - 0% (S

2 LYER -30 dias

Recibos de
renovacion
emitidos

-15 dias O poliza 15 dias 30 dias

vencida

45 dias

Mes de
Renovacion

Plazo

de gracia Reactivacion

s~ Unejemplo Zg
de recaptura

Bienvenido Juan:

. ¢Estas buscando una nueva opcién?
Combinando

el uso de canales

Seguro Basico Seguro Total Seguro Premium

para vehiculo

Tipo de seguro:
VResposabilidad

Prevision:
VCubre a terceros

[Tu pdliza actual]

ver detalle

para vehiculo
Tipo de seguro:
VPérdida total
Prevision:
vTotal

ver detalle

para vehiculo

Tipo de seguro:
vTotal y servicios

en carretera

Prevision:
VTotal plus

ver detalle

Seguimiento GPS

Tipo de seguro:
vComplementario

Prevision:
vSeguimiento

en caso de robo

ver detalle

+ Agregar

—




Caso 7: Envio automatico de encuesta
Net Promoter Score (NPS) 15 dias después de un siniestro

Es muy frecuente realizar una consulta de NPS para
evaluar la experiencia de un cliente. Con la simple

pregunta ;Qué tanto estaria dispuesto a referir '( I
nuestro servicio?, se pueden clasificar a los . TTT—

detractores, a los pasivos y a los promotores. CNOS recomiendas')

- I d ? & Y

z ) e T2z2220 e\‘ (,5 « — S H% ~
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10

O
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(@)
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N
W
N E

Gracias a que DANAConnect .
registra la respuesta por iCuales factores influyeron en su respuesta?
cada contacto, es posible

segmentar los resultados por
alguna variable demografica

del cliente. Por ejemplo:
Regién Fluidez de la comunicaciéon

Indique su respuesta
Alto Medio Bajo NAda

Velocidad de respuesta

Calidad de la atencion

Resultado de la gestién

Submit




LISTA COMPLETA DE FUNCIONALIDADES

DE DANACONNECT

Gestion de comunicaciones

—

Disefiador visual de flujos de comunicaciones
Administrador de conversaciones

Canal de email saliente

Canal de sms saliente

Canal de updates en base de datos

Canal de llamadas automatizadas

Canal de notificaciones push

Canal de sms entrante

O 00 N o uu o W N

Filtros y eventos en el disefiador de flujos

Envios de archivos adjuntos - 1 mismo archivo
a toda la lista

—_
o

Envios de archivos adjuntos - 1 archivo distinto
a cada contacto

—_—
—

12  Equipos de trabajo y roles en la administracién
de los flujos

13 Gestion de plantillas de emails, sms, llamadas y Push

14 Gestién de categorias y organizacion
de listas de Conversaciones

15 Incorporacién de etiquetas para tener contenido
dindmico por contacto

16  Reportes en tiempo real

17  Gestion de tipificacion de servicios de comunicaciones

18  Gestion de bloqueos y denuncias de Spam
19  APIpara el envio de comunicaciones
90 APlespecializada de generacién y envio de OTP

59  Verificacion Anti-Spam en funcién del
contenido de los emails

22  Canal de API Request
23  SMSenriquecido con HTML
24  SMITP trazabilidad automatica

25
26
27

28
29

10
11

12
13

14
15

16
17

Generacién de URLs cortos para SMS

Generacién de eventos enternos integrados en los flujos
Integracion con Google Analytics

Capacidad de procesamiento de transacciones por hora

Direcciones IP dedicadas

Lista de contactos
Administracién de mdltiples listas de contactos

Personalizacion de hasta 200 campos por lista de
contactos

Importacion masiva de contactos via CSV/Copiar pegar
desde Excel

Exportacion de contactos

Gestion de categorias y organizacion de listas de
contactos

Personalizacion de tipos de datos base
Equipo de trabajo y roles en las listas de contactos

Capacidad de restringir la visualizacién de campos para
un usuario

API para administracion de contactos

Capacidad de segmentacién por maltiples campos
Receptor de comunicaciones

Landing Pages

Mddulo de formularios y encuestas

Recepcion de SMS

Configuracién de keyword para SMS entrantes
Receptor de Facebook Leads

Receptor de Contactos desde Access Points



o b W N

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Panel de control
Personalizacidn de la cuenta con logo del cliente

Soporte multi-usuario
Acceso a balance y total de comunicaciones enviadas

Soporte de subcuentas

Funcionalidades avanzadas

Soporte a integraciones creadas a la medida

Retorno diario de bitdcoras: Lista de nuevas activaciones
Retorno diario de bitdcoras: Envios de correos

Retorno diario de bitdcoras: Aperturas de correos
Retorno diario de bitacoras: Rebotes de correos

Retorno diario de bitdcoras: Bloqueos y denuncias de
SPAM

Retorno diario de bitacoras: Errores durante el envio
Integracién a la medida con proveedor de SMS
Integracién a la medida con proveedor de Llamadas
Retorno diario de una lista de contactos

Carga ETL de contactos

Cuenta SFTP para intercambiar archivos

Repositorio de documentos/archivos

Retorno de data transformada a la medida

API de carga de archivos adjuntos

Espacio de SFTP incluido

Monitoreo y alertas sobre las integraciones

Soporte a webservices creados a la medida

API de Customer Allowance

Personalizacion del dominio en enlaces de email

Soporte de SPF, DKIM y DMARC
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Control de maximo de comunicaciones por contacto
Control de franjas horarias para envio de mensajes
Bitdcoras de transmisién de correos

Integracién con entes reguladores (listas no enviar)

Médulos avanzados

DMARC soporte y reporteador

Auditor de mensajes

Reportes y analiticos

Email Archiving

Seguridad de informacién

API de bloqueo y aprovisionamiento de usuarios
Filtrado de accesos a usuarios por rangos de IP
Creacion de nuevos tipos de perfiles
Personalizacion de vigencia de contrasefias
Restriccidn de accesos a usuarios por horarios

Informes trimestrales de sequridad (perimetral, IDS,
Antivirus)

Integracion con LDAP o Directorio Activo
Acceso via VPN para integraciones

Envio de bitdcoras SYSLOG en tiempo real
Panel de sequridad

Panel de entregabilidad

Soporte

Centro de conocimiento (wiki) / email
Chat online

Atencion telefdnica

Account manager asignado

Soporte especializado a desarrolladores

Soporte especializado a dpto de infraestructura y
monitoreo



COBERTURA DE SMS Y LLAMADAS AUTOMATIZADAS

SMS SMS LLAMADA
NUMERO CORTO NUMERO LARGO AUTOMATIZADA
Ejemplo: 555888 Ejemplo: +1-954-300-2 NUMERO LOCAL DEL PAIS
Saliente  Entrante  NUm. corto Saliente  Entrante  Num. largo Saliente  Ent.red  Ndm.dedicado
USA Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Canada Si Si* No Si Si Si Si Si Si
México Si Si* No Si No No Si Si Si
Puerto Rico Si Si* No Si Si Si Si Si Si
Guatemala Si No No Si No No No** No No
Honduras Si No No Si No No No** No No
El Salvador Si No No Si No No Si Si Si
Nicaragua Si No No Si No No No** No No
Republica Dominicana  Si Si* No Si No No No** No No
Costa Rica No No No Si No No No** No No
Panama Si No No Si No No Si Si Si
Colombia Si Si* No Si No No Si Si Si
Venezuela Si Si* No Si No No No** No No
Ecuador No No No Si No No No** No No
Perti Si Si* No Si No No Si Si Si
Brazil No No No Si No No Si Si Si
Bolivia No No No Si No No No** No No
Paraguay No No No Si No No No** No No
Uruguay No No No Si No No No** No No
Chile Si No No Si Si Si Si Si Si
Argentina No No No S No No No** No No
Trinidad y Tobago No No No Si No No No** No No
Jamaica No No No Si No No No** No No
Haiti No No No Si No No No** No No
Belize No No No Si No No No** No No
Espafia No No No Si Si Si Si Si Si
Italia No No No Si Si Si Si Si Si
Reino Unido No No No Si Si Si Si Si Si
Portugal No No No Si Si Si Si Si Si
Alemania No No No Si Si Si Si Si Si
Francia No No No Si Si Si Si Si Si
Austria No No No Si Si Si Si Si Si
Belgica No No No Si Si Si Si Si Si
Australia No No No Si Si Si Si Si Si
Grecia No No No Si No No Si Si Si
Polonia No No No Si Si Si Si Si Si
Suiza No No No Si Si Si Si Si Si
Suecia No No No Si Si Si Si Si Si
Dinamarca No No No Si No No Si Si Si
Noruega No No No Si Si Si Si Si Si
Finlandia No No No Si Si Si Si Si Si
Irlanda No No No Si Si Si Si Si Si
Holanda No No No Si Si Si Si Si Si
Hungria No No No Si Si S Si Si Si

*El nimero corto para recibir SMS es compartido y cada empresa tiene asignado un KEYWORD para diferenciar el destino de los mensajes.
**Se puede alcanzar el destino de la llamada, pero realizando una llamada internacional desde USA al pais destino.




SOBRE
DANACONNECT

DANAConnect es una empresa, con mas de 14 afios de experiencia, que provee una herramienta para
automatizar el ciclo de vida del cliente basada en la nube.

Actualmente presta su servicio a mas de 300 grandes empresas, bancos, aseqguradoras y operadoras de
telefonicas en los Estados Unidos y Latinoamérica.

VISION:

DANAConnect es |a pieza clave y fundamental para que todos los ciudadanos reciban la mejor calidad
de servicio por parte de las empresas e instituciones publicas, siendo el motor de constante innovacion
y el habilitador de la transformacion en las comunicaciones que se requieren para mantener la mejor
experiencia de los clientes.

MISION:

Facilitar y simplificar las comunicaciones del dia a dia entre las empresas y sus clientes, a través de la
tecnologia aplicada a la automatizacion de procesos, buscando siempre optimizar la experiencia y
satisfaccion de los ciudadanos que consumen los servicios, sin importar su edad, localidad o canales
con los cuales se pueden comunicar.

CONTACTO EN ESTADOS UNIDOS
+1-855-600-3262 DANAConnect
2200 N Commerce Pkwy, Weston, FL, 33326 United States

e-mail:
ventas@danaconnect.com

www.danaconnect.com




