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UTILICE EL CANAL DE COMUNICACION
CON LA MAYOR EFECTIVIDAD DE LECTURA

Con una tasa de lectura del 98%, los mensajes de
texto son una de las mejores maneras de hacer
llegar a sus clientes informaciones criticas.

Més de un 80% de las personas no contestan
llamadas de desconocidos y un 82% de los clientes
no lee su email a diario. Sin embargo, los usuarios
de celulares lo llevan consigo el 90% del tiempoy lo
chequean mas de 50 veces al dia.

Por otro lado, el SMS representa una considerable
reduccién de costos frente a las llamadas en los
casos de los clientes que no tienen acceso a
internet.

<@ BankCard .

Hola Jennifer! te recordamos tu cita con tu
ejecutivo de cuentas: Maria C. Gdmez, hoy a
las 2 pm en BankCard de Park Avenue.

Haz clic para confirmar tu cita:

Tap to open
Estimada Jennifer! ; Quieres confirmar tu cita?

Integre el SMS a sus
procesos automatizados

Agregue el envio de SMS a la automatizacién de sus
procesos a través de flujos inteligentes, que utilizan a
la vez multiples canales de comunicacién, para
mejorar la eficiencia, efectividad y costos de su
gestion, hacer seguimientos a sus contactos, notificar,
alertary més.

Autoservicio de informacion y documentos
Provea a sus clientes de servicios autogestionados de
acceso a informacién a través de SMS.

Alertas urgentes
Entregue sus notificaciones mds criticas por el medio
mas efectivo y de mas répida visualizacion.

Notificaciones transaccionales
Envie informacién de transacciones en tiempo real.

Envio de documentos digitales criticos

Envie documentos en versién digital incluso a sus
clientes que no tienen email o que no utilizan un
computador.

Recordatorios de eventos
Alerte a sus clientes sobre sus préximas citas, reduzca
las ausencias y asegure el éxito de sus eventos.

Marketing y ventas
Envie cupones y promociones personalizadas de
ventas cruzadas para sus clientes.*

Evaluacion de la experiencia del usuario
Con tan solo un clic del cliente, la plataforma es capaz
de marcar la respuesta y generar un reporte.

Promocion y descarga de aplicaciones méviles
Promueva la adopcidn de aplicaciones méviles con
recordatorios periddicos.

Notificaciones de cobranzas

Haga seguimiento automatizado de sus clientes
morosos con flujos automatizados que chequeen
regularmente el estatus del pago.

* El envio de SMS para promociones de ventas requiere
una autorizacion escrita por parte del destinatario



Se selecciona la prioridad del
INTERFAZ WEB SIM PLE envio que puedepser bésica o Al hacer seleccionar

|

Ve alta dependiendo de lo critico Habilitar URL corto el
Y DE MUY FACIL USO de la comunicacién y si debe sistema recorta
llegar de manera instantanea o automdticamente los
puede esperar algunos minutos URLs
g sms T X
Nombre del paso: Triggers: Short URL:
Recordatorio Cita [T URL Externo [C] Habilitar URLs corto
Prioridad de Envio: Remitente Personalizado:
Alta prioridad v Sin remitente personalizado v
Contenido del Mensaje Texto Enriquecido
o Insertar Etiqueta ~ |:| Plantilla ~ | /2 Enviar a un Contacto [ % Etiquetas Especiales ~ |
Hola te recordamos tu cita con tu ejecutivo de cuentas: $s{Nombre_Ejecutivo})$s{Fecha_Cita})en(s{Lugar_Cita}) & Cancelar Subscripcién b
Haz clic para confirmar tu cita: T l !
. e ' _ - _L. . Dominio: |q | Texto Enriquecido
Open.info v C/ Archivo B
Open.info I
ver-mas.info
click-more.info
E‘_| Copiar Pegar sil.me X |Cerrar E] Guardar
N2
N
i i Con simplemente
Hola Jennifer! te recordamos tu cita con tu ron simplement
: : . ' 4 botén se agrega la
ejecutivo de cuentas: Maria C. Gomez, hoy a clqets Gl o
Inamico
las 2 pm en BankCard de Park Avenue.

Haz clic para confirmar tu cita:

Al hacer clicen el tab

de Texto Enriquecido se
Tap to open ) ) ) ) edita el HTML que
Estimada Jennifer! ; Quieres confirmar tu cita? ~ acompanaalsiis
N e ’
O sms L7 X
Nombre del paso: Trigge/rs: Short URL:
Recordatorio Cita L 47 URL Externo ["] Habilitar URLs corto
Prioridad de Envio: e - Remitente Personalizado:
Alta prioridad L7 ’ N Sin remitente personalizado N7

L
Contenido del Mensaje (Texto Enriquecido)

& Insertar Etiqueta =

[ source Dl (& B I U||l= == 3

7N
Styles | ~ || Format ~ || Font -l s.-|A- }-| = o

BankGayml

Haciendo clicen Bank@ : :
Source se edita el | Estimada Jennifer:
codigo HTML desde \ {Quieres confirmar tu cita?

su fuente Estimada Jennifer:

;Quieres confirmar tu cita? conﬁrmar. cancelar .

confirmar . cancelar .




MUCHO MAS QUE 160 CARACTERES:
ENVIE DOCUMENTOS, FORMULARIOS

Y HTML PERSONALIZADO CON
IMAGENES, ANIMACIONES, VIDEOS Y MAS

Aunque los mensajes de texto o Short Message
Service, como lo indica su nombre, estén disefiados
para ser cortos, la solucion DANAConnect con su
SMS enriquecido, ofrece opciones mas efectivas
para cuando se hace necesario enviar informacion
de importancia critica 0 més extensa que 160

caracteres.

«@ BankCard .

Buen dfa Jenniferl Queremos saber
como te parecio la experiencia de
recibir tu nueva tarjeta de crédito.

Tap to preview

SMS enriquecido con formulario

Permite enviar un formulario web a través del SMS
que puede ser visualizado y llenado online e instan-
taneamente.

SMS ENRIQUECIDO
CON FORMULARIO DE
DANACONNECT

4 ° \

. —

Bank(Gay]

Estimada Jennifer:

¢Qué tan probable seria que
recomendaras BankCard a un amigo?
poco probable
v

®© ® ® ® ® ®
o 1 2 3 4 5
®© ® ®© O ®
6 / 3 9 10
muy probabre

enviar

eliminar suscripcion
politicas de privacidad




MUCHO MAS QUE 160 CARACTERES

SMS Enriquecido con URL corto
SMS REGULAR

DANAConnect realiza de manera automdtica el recorte
del URLy asigna un enlace especifico para cada )

tacto. a fin d d istrar individual ¢ iBuen dia!l Le recordamos que puede
contacto, a fin de poder registrar individualmente descargar su aplicacion mévil de
cada una de las acciones ocurridas sobre los enlaces banca en linea para iPhone o Android.
en el reporte final de sus comunicaciones.

SMS ENRIQUECIDO
CON URL CORTO DE
DANACONNECT

«@ BankCard .

Bank ey

Estimada Jennifer: jBienvenida a tu
nueva banca en linea maévill Haz clic Descarga Bank@

tu app
movil aqui

aqui para descargar la aplicacion:
open.me/3wk5mdop

Maneja tus
Cuentas

eeeeeeeeeeeeee

Illlllllllll

Descargar para

Descargar para
iPhone Android

@ | O] 0 eliminar suscripcion

O J\ O




MUCHO MAS QUE 160 CARACTERES

SMS Enriquecido con documentos
adjuntos dinamicos:

* Permite crear y enviar una pdgina web con HTML
estandar que se accede directamente desde el SMS, lo
que permite enviar cantidades de informacién ilimita-
das y optimiza su visualizacién.

» Permite enviar documentos al cliente directamente a
su celulary que la informacién quede disponible para
que el cliente pueda consultar en cualquier momento.

* Permite que los archivos adjuntos enviados, como
facturas y estados de cuenta, sean personalizados y
exclusivos para cada cliente via SMS.

7 ° \

«@ BankCard .

Buen dia Jennifer! Anexo te enviamos
tu estado de cuenta para el mes de
septiembre. Tu fecha de pago es el
dfa 9 de octubre. Descarga tu ED

Tap to download

Buen dia Jennifer! EI 12/08/19 te
enviamos tu nueva TDC. Por favor,
toma un momento para confirmar
que recibiste tu tarjeta y activarla.

SMS Viewer

Hola Jennifer: Déjanos saber si
recibiste tu tarjeta...

©| s @

SMS REGULAR

Buen dia! Estimado cliente ya su
estado de cuenta esta disponible.
Ingrese en la banca en linea para

SMS ENRIQUECIDO
CON DOCUMENTOS
DE DANACONNECT

BankGayml i,

IMPORTANT INFORMATION

CASH BACK SUMMARY .
Previous Cash Back Balance $9.21
Cash Back on Grocery Purchases

BankGa

Hola Jennifer:

Déjanos saber si
recibiste tu tarjeta

El dia 12/08/19 te hicimos el
envio de tu nueva tarjeta de
crédito. Por favor, toma un
momento para confirmar
que recibiste tu tarjeta y
activarla.

¢Ya recibiste tu nue

Confirmar que la recibi, activar
y descargar el kit de bienvenda

1234 5678 9123 Xxxx

s
* Bank@ayg
\ - \ n P



MUCHO MAS QUE 160 CARACTERES

SMS estandar con documentos
adjuntos dindamicos

» Permite enviar documentos al cliente directamente
a su celulary que la informacién quede disponible
para que el cliente la pueda consultar en cualquier
momento.

* Permite que los archivos adjuntos enviados, como
facturas y estados de cuenta, sean personalizados y
exclusivos para cada cliente via SMS.

«@) BankCard .

Hola Jennifer! Aquf puedes descargar
la factura del mes de enero que nos
solicitaste por el chatbot. Haz clic aqui
para descargarla open.info/s657sS

SMS Unsuscribe

Permite al cliente eliminar su nimero de teléfono de
las listas de contacto directamente desde el SMS. Esto
es necesario para cumplir las regulaciones de ciertos
paises que exigen que cada cierta cantidad de men-
sajes se envie un recordatorio de cémo darse de baja.

«@ BankCard .

Estimada Jennifer! siguiendo las
regulaciones gubernamentales le
recordamos que puede darse de baja
en cualguier momento y dejar de
recibir SMS de nuestra parte. Haga
clic aqui para darse de baja de

stop-texting.me/s&Wmsnj




APROVECHE TODO
EL PODER DE LA BIDIRECCIONALIDAD

Combinando los médulos Document Receptor SMS Entrante con Keywords

Manager, Conversation Manager e Inbound El Mddulo Receptores permite configurar canales de
entrada de SMS para interactuar de manera directa
con sus clientes via mensajes de texto. A través de
estas funcionalidades se pueden programar respue-

Manager o Médulo de Receptores, se pueden crear

infinidad de respuestas automatizadas para proveer

a sus clientes con servicios de autogestion y acceso a stas y flujos automaticos que sean disparados por el
documentos a demanda. clliente al enviar una peticion a través de una palabra
clave.

EI Mddulo de Receptores de SMS permite administrar
a través de una interfaz amigable las palabras claves o
keywords, permite agregar multiples nimeros, cortos

INTERFAZ AMIGABLE PARA y largos, asi como la activacion de filtros y el almace-
LA CREACION DE RECEPTORES namiento de los registros entrantes en la base de
datos.
=] f] 0 B

/

Administrador de Keyword

Numero Entrante * [ 555888 v l
7 Buscar Keyword * 555888
BUSCUE 67213
Form Edit - Id: 2503 EL KEYWORP
[ Reg
Formulario Receptor 10/10/2019 08:21:14 AM !'
Name
PRAG & PROF
first Last zg :’2; Kclf',gzzifo Adda Field Farm Properties |

Configurar receptor SMS

Phone . T iogle Line Text [0
- =) H‘ Single Line Text 3 Numero Entrante *

555888 v
E2Ed £33 #rgs

. /”0/"5&6 Los campros CHEGUEE LA pISrontElilbar Administrador de Keyword

Palabra Clave Estatus de disponibilidad

bankcardno Not Available Active in ancther listener

3 wAaGa cetc En saLvar

bankcardyes Not Available Active in ancther listener

SMSDANA Available Y.
EmaliDANA [ Avalilable ~ ]
Assigned to this listener
GUARPE SU kEYwoRP |



TRAZABILIDAD SMS:

UNA FUNCIONALIDAD UNICA DE DANACONNECT

El contenido de los SMS enriquecidos enviados a
través de DANAConnect son complementados con
elementos que exponencian su trazabilidad, lo que
permite actualizar las bases de datos y registrar
informacién valiosa, como la fecha y hora en la cual
sus clientes accedieron, descargaron y visualizaron los
contenidos.

En los enlaces agregados como contenido enriquecido
de los SMS se pueden también registrar en la base de
datos en cudl enlace se hizo clicy desde qué direccién
IP estaba conectado el usuario cuando se hizo el clic.

Estas funcionalidades que registran cuando, desde

donde y a qué informacion el usuario accede,
visualiza o cada vez que interactia con un
documento, mantienen a su institucién en
conformidad con las requlaciones y la prepara para
auditorfas. Igualmente, los supervisores y gerentes
tienen fcil acceso para revisar todos los registros y
asegurarse asi de que todos sigan las regulaciones.

Por otro lado, estas funcionalidades pueden ser
utilizadas para poner en marcha campafias de
adopcion de factura digital, de politicas de privacidad,
de promociones de marketing, de propuestas de
servicios y mucho mas.

Buscador de comunicaciones > DANAConnect

Channel
Emall ® ) SMS
+15144243782
From: | g4 | 10/1/18 To:
Id Date Recipient

353,604,395

353,754,125

353,055,239

26/09/2018 03:52:33 MM

26/09/2019 06:08:59 PM

27/08/2019 05:04:14 AM

+15144243/82

+15144243782

+15144243782

363,862,586 27/08/2019 7

353,964,639 27/09/2019

353,971,010

10/2/19
Conversation List
Q@
Dermo tactura por SMS Q
Demo factura chatbot Q
Demo factura chatbot
Traza del mensaje enviado . X

27/00/2019 Recipient: +15144243782 Date: 26/09/2019 03:52:33 PM

idConversation: 183430 Conversation name: Demo factura por SMS

idList: 428 List name:
SMS Text:

Clicks:

P URL

66.249.83.54

70.80.130.250

{file:archivo_f...

{file:archivo_f...

Buen dia fabiana! le enviamos anexa su factura del ultimo mes. Open.info/!1PgfsPFwWgY8uEjfsSmGtn

Locate Date

null, United States, US 26/09/2019 03:52:38 PM

Montreal, Canada, CA 26/09/2019 03:53:16 PM



DANACONNECT: UNA SOLUCION MULTIFORMATO,
MULTICANAL Y MULTIGENERACIONAL

DANAConnect es una solucién integral, disefiada Cumpla con las regulaciones de todo el mundo
especialmente para instituciones financieras, que Ponga automaticamente en cola sus SMS, dé posibili-
ofrece en una sola plataforma todas las herramientas dad de darse de baja de las listas de contacto y regule
para permitir una gestién eficaz de las comunicacio- los horarios de envio de las campafias de mensajeria
nes en el entorno dindmico de hoy dia, a través de de gran volumen de acuerdo con las leyes de cada
todos los canales digitales disponibles. pais.

I-leg ue a todas las generaciones A menos que su negocio esté orientado solo a un

3 través de un mismo Cana| publico demogréfico, normalmente se deben

adaptar las estrategias de comunicacion, sus
Procesos y sus ejecuciones tacticas a cinco genera-
ciones distintas. Sin embargo, el SMS es el canal
ideal para llegar a todas las generaciones, ya que
funciona en todos los dispositivos celulares dispo-
nibles en el mercado hoy en dia.

a ™~ o a
o | q !
w I
flativos . Millennial Baby
dlglztales 1 e)//mla S T Pre-1940

CONOZCA MAS SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DANACONNECT

Los 4 mddulos de sequridad DANAConnect se complementan
garantizando la gobernabilidad, la sequridad y el cumplimiento con las regulaciones de la industria.

Para DANAConnect es importante proveer Madulo DMARC
herramientas que permitan monitorear la

. , . Mddulo Auditoria de Mensajes
seguridad sobre los envios a realizar, la

entregabilidad en las bandejas de entrada Médulo de Entregabilidad de Mensajes
y mantener la gobernabilidad de las
comunicaciones. Dashboard de Seguridad

OBTENGA UN MES GRATUITO DE PRUEBA 1 M ES

DANAConnect ofrece un mes gratuito para bancos, aseguradorasy

compafifas de servicios. En un solo dia configuramos su dominio P R U E BA

para que obtenga una visién clara y comience a gobernar todas sus EXTENSIBLE
comunicaciones. PARA EMPRESAS




suopea|iddy

MODULOS DANACONNECT PARA
LA INTERACCION CON EL CLIENTE

DANAConnect es una plataforma que combina flujos
inteligentes con distintos canales de comunicaciones
completamente integrados entre si. Estos flujos
interacttan ademds con webservices externos a la
plataforma, provenientes de diferentes dreas de las
operaciones de su empresa, para lograr en cada etapa
de la interaccidn con el cliente, el objetivo de negocio
planteado.

Los 3 modulos principales de la plataforma
son:

- Conversation Manager: es una herramienta visual
de fécil uso, para la creacién de flujos automatizados
de comunicaciones, que permite disefiar l6gicas de
reintentos con tiempos de espera, seguimiento de
precision basado en datos actualizados, ya que
permite actualizar las bases de datos en tiempo real.

- Contact Manager: es un manejador de listas de
contactos con una interfaz sencilla que permite cargar,
segmentar y editar las bases de datos de una manera tan
simple como hacer una hoja de calculos.

- Inbound Manager: recibe la informacién generada por
los clientes desde distintos puntos de entrada y los integra
a los flujos automaticos y a los diferentes procesos de las
operaciones comerciales:

- Envio de documentos digitales en respuesta a un
trigger del cliente.

- Envio de passwords y OTPs.
-Recepcidn de notificacién de siniestro.

- Envio de encuestas cuando el cliente notifica un
siniestro.

-Recepcion desde las interfaces de call centers para
actualizacion de bases de datos y listas de contacto.

- Integraciones con los APIs de core de seguros.

CONVERSATION MANAGER Disefio visual de flujos automatizados con maltiples canales simultaneos

o dana

Home Conversation Manager x

+ Email + SMS / Email 19-07... wEm oD AD
TEMPORIZAPOK

Return - pakienholz lzabala Knowledge Center Support Chat = Sign out

Welcome, zabala ﬂ
Venturestars

PUSH - APPS

Sms
LLAMAPAS

ACTUVALIZA

LA BASE PE PATOS




CONTACT MANAGER

d dana IMPORTAR

suopeo|ddy

z 000000000000 OO

Home

| uiD
| 266
267
268
269
270
71
72
273
274
275
276
277
278
279
280

PESPE EXCEL Vortureatars
Inbound Manager x ntact Manager =
+ Tarjeta de Navidad EXPORTAR SEGMENTA X e A DD
& New Record | @ Delete | [@ Import | [ Export | g Operations ~ | Show |All \v | @ New Segment J|and... | |UID
PAIS | EMPRESA - NOMBREYAPELLID( EMAIL | TELEFONO | CODIGO_UNICO  TRANSACCIONES | ALIADO i
CPuertoRico b S L oe— 929 ' '
Peru e L N —— i 8308314
Mexico a W Sy R— D 21467
Mexico TR O L S —— ol 21467
Peru B . R T eresp—r— et 50800377
Peru B R T P T St r—— T 50800377
Peru B N I T e—— - 50800377
Peru R T Wi Wi Gl e o 50800377
Peru e e, Sl it e i e—— 50800377
Peru Tty R R A AR men 50800377
Peru T e et b taewmets it i 13 50800377
Peru I [T e— 50800377
Peru pr— B e 251886
Peru rr— U — L e e 251886
Peru i A0 heiens 3 L e Tttt 251886
4 |page [11 |of1a | b b | displaying 251 - 275 of 342
INBOUND MANAGER Recepcién de informacién desde distintos canales
Knowledge Center Support Chat = Sign out

Q) ocne

suoneoyddy

“ ' New Listener

Inbound Manager x

(7]

Landing Page

Name

Segmentacidn y administracién de contactos

Knowledge Center Support Chat # Sign out

Welcome, pakienholz

=] f]

Web Form Facebook Leads

Welcome, pakienholz
Venturestars

MAS UNA INEINIPAP PE INTEGRACIONES
CON APIS DE LOS CORE Y OTROS APLICATIVOS

—
L2

Wireless AP

| Landing Page 21/02/2018 - 19:42:57




TABLA COMPARATIVA DE FUNCIONALIDADES

DANACONNECT

% Incoming SMS Yes
* Dynamic file attachments Yes
* Custom integration with other platforms Yes
* Local connection with SMS providers Yes
* Direct integration with Facebook Lead Ads Yes
* Integration with the Cisco Meraki wireless solution Yes
* Personalized reporting Yes
* Specialized support in Spanish Yes
* DMARC Reporter /Analyzer Yes
* Customer's Document Management Yes
* SMS with rich text Yes
% SMS with attached documents Yes
* Message Audit Module Yes
* APl Request inside the workflows Yes
* Automated calls Yes
* Personalized automated calls Yes
Web-based Yes
@mentions No
A/B Testing Yes
APIs Yes
Activity dashboard Yes
Advertising management No
Asset management No
Authentication & security Yes
Automatic notifications Yes
Benchmarking No
Built-in database Yes
CRM Integration Yes
Calendar management No
Campaign analysis Yes
Campaign management Yes
Campaign segmentation Yes
Contact database Yes
Contact management Yes
Customer segmentation Yes
Data import Yes
Data export Yes

Microsoft Oracle

Dynamics Marketing

Marketing Cloud
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes

IBM Watson

Campaign

Automation
No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Yes

No
Yes
Yes
No
No
No
Yes
No
No
No
Yes
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

* FUNCIONALIDADES OFRECIDAS UNICAMENTE POR DANACONNECT



DANACONNECT

Data transformation Yes
Drip email marketing Yes
Email marketing Yes
Email notifications Yes
Email templates Yes
Event management No
Lead Assignment No
Lead nurturing Yes
Lead scoring Yes
Market segmentation Yes
Monitoring Yes
Multi-campaign Yes
Multi-channel communication Yes
Multi-channel marketing Yes
Real time reporting Yes
Sentiment analysis No
Single sign on Yes
Social advertising No
Social network marketing No
Testing management No
Web analytics No
IP Pool Management Yes
Support of SPF, DKIM & DMARC Yes
Inbox test Yes
Multi-factor authentication options Yes
HTTPS for all pages Yes
Data backup in multiple locations/GEO regions Yes
Email resend functionality Yes
Google Analytics Integration Yes
Link Tracking Yes
Integration with CRM Yes
Campaign automation Yes
Landing Pages and Web Forms Yes
Email Management Yes
Email Tracking Yes
Personalized Emails Yes
Website Tracking Yes
SMS Marketing Yes
Deliverability Dashboard Yes
Security Dashboard Yes
Push notifications Yes
Social sharing No
Management of blacklisted, Yes

unsubscribed and/or duplicate contacts

Microsoft

Dynamics

Marketing
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Third parties Addons
Third parties Addons
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Addon
Addon
Yes
?
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Third party
Addon
No
Yes
Yes

Yes

Oracle

Marketing

Cloud
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Addon
Yes
Yes
Yes

Yes

IBM Watson

Campaign

Automation
No
Yes
Yes
Yes
Yes
No
No
Yes
Yes
Yes
Yes
No
No
Yes
Yes
No
Yes
No
No
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
Yes
Yes

Yes



®

SERVICIOS PROFESIONALES

DANACONNECT

@)

SERVICIOS
PARA USUARIOS:

- Plan bésico de soporte usuario
- Habilitacion de Automatizaciones
- Entrenamientos

DANAConnect ofrece una variedad de servicios
profesionales orientados a garantizar el éxito de su
proyecto.

@)

SERVICIOS PARA
DESARROLLADORES:

SERVICIOS PARA
OPERACIONES:

-Soporte a Desarrolladores

-Impulso a Proyectos de
Innovacion

-Soporte a Operaciones 24/7

- Desarrollo de Integraciones

Pregunte a su asesor por los servicios profesionales de Habilitacion de Automatizaciones

DANAConnect ofrece servicios profesionales
para acompafar y acelerar la configuracién y

disefio de flujos automatizados complejos

que den respuesta a necesidades especificas
de su negocio.

version propuesta por
el equipo
DANAConnect

1° 2°

version adaptada
por su equipo de
trabajo

3 VERSIONES . 1T MES

Sl

version final luego de
realizar pruebas de
concepto

RESULTADO

3a

Hora de renovar
su péliza de
vehiculo

O

- -
I Espera 5 dias —_
®

Aqui la
informacién de la
renovacion de su

Su pdliza se
vence en 15 dias

v 4
- A
= Espera 3 dias
—
I Renovacion de su
péliza de

¢Cual de estas
opciones es la

L

—_— —
I Esperar 3 dias I

Oferta
personalizada
ara su

= — ¢ Cual opcion le
i Espera 2 dias 1f interesa mas?

Proteccion de
viaje incluida en
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SOBRE
DANACONNECT

DANAConnect es una empresa, con mas de 14 afios de experiencia, que provee una herramienta para
automatizar el ciclo de vida del cliente basada en la nube.

Actualmente presta su servicio a mas de 300 grandes empresas, bancos, aseguradoras y operadoras de
telefonicas en los Estados Unidos y Latinoamérica.

VISION:

DANAConnect es |a pieza clave y fundamental para que todos los ciudadanos reciban la mejor calidad
de servicio por parte de las empresas e instituciones publicas, siendo el motor de constante innovacion
y el habilitador de la transformacion en las comunicaciones que se requieren para mantener la mejor
experiencia de los clientes.

MISION:

Facilitar y simplificar las comunicaciones del dia a dia entre las empresas y sus clientes, a través de la
tecnologia aplicada a la automatizacion de procesos, buscando siempre optimizar la experiencia y
satisfaccion de los ciudadanos que consumen los servicios, sin importar su edad, localidad o canales
con los cuales se pueden comunicar.

+1-855-600-3262 DANAConnect
2200 N Commerce Pkwy, Weston, FL, 33326 United States

www.danaconnect.com



