


DANACONNECT: SOLUCIONES
PENSADAS PARA SU INDUSTRIA

La naturaleza dindmica de los mercados emergentes
no solo crea desafios nunca antes enfrentados, sino
que también abre oportunidades de innovacién y
crecimiento. Los medios de pagos son un érea
donde este dinamismo ya esté bien establecido.

La comodidad de los millennials con la tecnologia
esta impulsando a las empresas a ofrecer formas
nuevas y mds innovadoras de hacer transacciones.
Asi mismo, la tecnologia de punta reestructurara la
préxima generacion sistemas de pago, con las
FinTech y los jugadores ya establecidos impulsando
la innovacion.

Manténgase al dia con la innovacién

Con esta acelerada cantidad de cambios e innova-
ciones, el crecimiento de los pagos electrénicos
depende de una adecuada adopcién de las nuevas
infraestructuras y tecnologias por parte de las redes
de agentes minoristas. Este es el reto que enfrentan
las empresas de medios de pago hoy y porello,
deben utilizar las herramientas adecuadas para
promover y habilitar sus soluciones de puntos de
venta.

Utilice las soluciones adecuadas

DANAConnect es un conjunto de soluciones
disefiadas para permitir a las instituciones financie-
ras automatizar, administrar, monitorear y auditar
centralizadamente las comunicaciones con sus
clientes y la entrega de documentos criticos. Con
DANAConnect los procesos son mds rapidos, més
seguros y altamente precisos, lo que conduce al tipo
de eficiencia radical que las instituciones necesitan
hoy dia para poder enfrentar desafios futuros con
soluciones innovadoras del presente.

Promocion y habilitacion de Puntos de Venta
a través de automatizaciones cross-channel :

Seguimiento e impulso de venta:
- Campafias de cross selling y upselling.

- Recaptura de clientes que abandonan la
compra online.

Seguimiento post-venta:
« Confirmacién de la recepcién del producto.

« Envio de link via SMS/email para activacion del
servicio.

Onboarding del cliente:
- Secuencia de habilitacion y activacion.

- Verificacion del primer procesamiento de
transaccion.

Experiencia de cliente:

« NPS para identificar a los promotores y ofrecer-
les incentivos.

Recaptura de clientes perdidos:

- Envio de opciones adicionales para
evitar la pérdida del cliente.



Seguimiento e impulso de venta:
CAMPANAS DE CROSS SELLING Y UPSELLING

Partiendo de una campafia de email en la que se

promueven varios productos, DANAConnect puede

hacer seguimiento automético segun el interés

mostrado por el cliente al hacer clic sobre alguno @
de ellos, envidndole dias después mas opciones

sobre esa linea de productos o mas detalles sobre

el mismo.
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TankCard

Estimado Jonathan:

Como conocemos tu interés
en nuestro nuevo PoS movil, Enviar
te enviamos este cupon de cupdn SMS
20% de descuento en los
terminales moviles, valido
por 2 dias:
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Seguimiento e impulso de venta:
SEGUIMIENTO DE CLIENTES QUE ABANDONAN
LA COMPRA EN LINEA

El comercio online es una herramienta muy eficien-
te para la venta de terminales de punto de venta y
productos asociados. Sin embargo, el abandono del
proceso de compras es la debilidad mas grande de
esta herramienta, por lo cual el sequimiento auto-
matizado del abandono del carrito de compras es la

clave para recobrar su efectividad.
|i| Estas son las
A=

Varias alternativas

jAUn estamos

ii il Cotnprar
¥ Incremento
M en la tasa de

retencion

|i| Estas a un solo




Seguimiento post-venta: ) )
CONFIRMACION DE LA RECEPCION Y ACTIVACION

DEL TERMINAL ViA SMS

SMS: confirme
la recepcion
y active su

datéfono ®

SMS: descarga la - SM§: video » ' SMS:.
app mévil para la instalacion verificar primera
® en este link ® transaccion ®

Actualizacion

-
=% delabase
-

de datos )

=N SMS: confirme
Espera 1 dia Ay 4 si recibi6 su
datéfono

®
/7 o /7 o
® e :
' <
«@ TankCard :
' l
Buen dia Jonathan! el dia 18/10 le
| enviamos su terminal de PoS. Quere- Tanl@?@f@_’]

mos saber siya le llegd. Haga clic aqui

para confirmar y activar.
Estimado Jonathan:

Tap to preview ¢Ya le lleg6 su nuevo
terminal PoS?
confirmary acti\.




®

Seguimiento post-venta:

ENVIO DE SMS PARA LA ADOPCION DE PORTALES
Y APLICACIONES MOVILES

SMS: confirme

SMS: descarga la

app movil

| =N SMS: confirme
Espera 1 dia T si recibié su

la recepcion
e
[
&l Actualizacion
3 base ]
—]
4 )

Buen dia Jonathan! Ahora que
activaste tu PoS vas a necesitar tu app
movil para manejar tu cuenta. Haz clic
aqui para descargarla:

Tap to download

©]

TankZCardl

Descarga

tu app
movil aqui

TankCairal

Maneja tu
cuenta

Lorem ipsum dolor sit amet,
sectetu

con: er
adipiscing elit

TTTATTAT

Descargar para

Android

Descargar para
iPhone
I



Onboarding del cliente:
ASEGURAR LA HABILITACION Y LA ACTIVACION

SMS: confirme )
la recepcion SMS: descarga la SMSv.wdeo” . SMS'.
; Ja para la instalacion verificar primera

«al» Actualizacion ]
3 base

| C=N SMS: confirme
Espera 1 dia T si recibié su

<@ TankCard

Estimado Jonathan:

Para ver el video de como instalar su
nuevo punto de venta maévil haga clic
aquf:

Tap to preview

nuevo PoS

eliminar suscripcion
politicas de privacidad

©| s @

o _JL{ O




Onboarding del cliente:
VERIFICACION DEL PRIMER PROCESAMIENTO
DE TRANSACCION

o7 )
SMS: confirme )
la recepcion SMS: descarga la -— SMS.: uidec - Ay
1 |
| o

Actualizacion
- |

<@ TankCard
TankCarad

Buen dia Jonathan! Después de la Estimado Jonathan:

instalacion de tu PoS ¢Pudiste hacer . .
una transaccion? Haz clic aqui para ¢Pudiste realizar un cobro con
responder: tu nuevo PoS?

Tap to open

si, gracias!

no, necesito ayuda

eliminar suscripcion
politicas de privacidad

O




Experiencia de cliente:
NPS PARA IDENTIFICAR A LOS PROMOTORES

Y OFRECERLES INCENTIVOS

El Net promoter Score o NPS es una consulta para segmentar los resultados por alguna variable demo-
evaluar la experiencia de un cliente. Con la simple gréfica o indicador del cliente. Por ejemplo: regidn,
pregunta ;Qué tanto estarfa dispuesto a referir agente de instalacién o compaiiia de delivery.
nuestro servicio?, se pueden clasificar a los detracto- Permite enviar un formulario web a través del SMS
res, a los pasivos y a los promotores para asi poder que puede ser visualizado y llenado online e instan-
ofrecerles incentivos. DANAConnect registra la tdneamente.

respuesta por cada contacto y asi es posible

<@ TankCard

TankCairal

Buen d@/Jonathan! Felicitaciones en la Estimado Jonathan:
instalacién de su POS. Queremos ) )
saber ;Qué le parecio la experiencia? ¢Qué tan probable seria que
recomendaras TankCard a un amigo?
Tap to preview Eoco probable
® ® O ® ® @
o 1 2 3 4 5
® ® ® ® ®
6 7/ 8 9 10

muy probabre

enviar

eliminar suscripcion
politicas de privacidad

Q| s @

O J L O




Experiencia de cliente:
RECAPTURA DE CLIENTES PERDIDOS

enviar al cliente
informacion

H SMS: {Quiere & Actualizacion ]
@ soporte local de un S L —

enviar al agente

1hE

«@ TankCard

TankCard
Estimado Jonathan:

¢Desearia que le enviaramos un Estimado Jonathan:

agente de instalacion para configurar . ‘ :

sU punto de venta?, ¢Desearia que le enviaramos
un agente de instalacion para su

Tap to open nuevo punto de venta?

si, confirmar

no, gracias

eliminar suscripcion
politicas de privacidad




APROVECHE TODO
EL PODER DE LA BIDIRECCIONALIDAD

Combinando los médulos Document Receptor SMS Entrante con Keywords
Manager, Conversation Manager e Inbound EI Médulo Receptores permite configurar canales de
entrada de SMS para interactuar de manera directa
con sus clientes. Através de estas funcionalidades se
pueden programar respuestas y flujos automaticos
a sus clientes con servicios de autogestion y acceso a que sean disparados por el clliente al enviar una
documentos a demanda. peticion a través de una palabra clave.
EI Médulo de Receptores de SMS permite administrar
a través de una interfaz amigable las palabras claves o
keywords, permite agregar multiples nimeros, cortos
y largos, asi como la activacion de filtros y el almace-

INTERFAZ AMIGABLE PARA namiento de los registros entrantes en la base de

Manager o Médulo de Receptores, se pueden crear

infinidad de respuestas automatizadas para proveer

LA CREACION DE RECEPTORES datos.
= f| 0 B

/

Administrador de Keyword

Numero Entrante * [ 655888 v l
7 Buscar Keyword * . 555888
BUSAVE 67213
Farm Edit - 1d: 2503 EL KEYWORP
g
Formulario Receptor 10/10/2019 08:21:14 AM | 4
Name
PRAG & PRoOP
First Last zgﬁ&ggzzo Add a Field Field Properties Form Properties

Configurar receptor SMS

— - Eciagle Line Text [
- =) ﬂ‘ Sing_le'Linje t ] Numero Entrante *
555888 v
#i s sy -
/ WOMERE LOS CAMPOS CHEBUEE LA pPIsrontelitlbar Administrador de Keyword

Text
Palabra Clave Estatus de disponibilidad
bankcardno Not Available Active in ancther listener

3B HAGh cLic En SALVAR.

bankcardyes Not Available Active in ancther listener
SMSDANA Available v
EmaliDANA [ Avalilable ~ ]

Assigned to this listener

GUARDE SU KEYWORD ==~



TRAZABILIDAD SMS:

UNA FUNCIONALIDAD UNICA DE DANACONNECT

El contenido de los SMS enriquecidos enviados a
través de DANAConnect son complementados con
elementos que exponencian su trazabilidad, lo que
permite actualizar las bases de datos y registrar
informacidn valiosa, como la fecha y hora en la cual
sus clientes accedieron, descargaron y visualizaron los
contenidos.

En los enlaces agregados como contenido enriquecido
de los SMS se pueden también registrar en la base de
datos en cudl enlace se hizo clicy desde qué direccion
IP estaba conectado el usuario cuando se hizo el clic.

Estas funcionalidades que registran cuando, desde

dénde y a qué informacion el usuario accede,
visualiza o cada vez que interactia con un
documento, mantienen a su institucién en
conformidad con las requlaciones y la prepara para
auditorfas. Igualmente, los supervisores y gerentes
tienen fcil acceso para revisar todos los registros y
asegurarse asi de que todos sigan las regulaciones.

Por otro lado, estas funcionalidades pueden ser
utilizadas para poner en marcha campafias de
adopcion de factura digital, de politicas de privacidad,
de promociones de marketing, de propuestas de
servicios y mucho mas.

Buscador de comunicaciones > DANAConnect

Channel
Emall ® ) SMS
+15144243782
From: | g4 | 10/1/18 To:
Id Date Recipient

353,604,395

353,754,125

353,055,239

26/09/2018 03:52:33 MM

26/09/2019 06:08:59 PM

27/08/2019 05:04:14 AM

+15144243/82

+15144243782

+15144243782

363,962,586 27/08/2019 ¢~

353,964,639 27/09/2019

353,971,010

10/2/19
Conversation List
Q@
Dermo tactura por SMS Q
Demo factura chatbot Q
Demo factura chatbot
Traza del mensaje enviado ) X

27/00/2019 Recipient: +15144243782 Date: 26/09/2019 03:52:33 PM

idConversation: 183430 Conversation name: Demo factura por SMS

idList: 428 List name:
SMS Text:

Clicks:

P URL

66.249.83.54

70.80.130.250

{file:archivo_f...

{file:archivo_f...

Buen dia fabiana! le enviamos anexa su factura del ultimo mes. Open.info/!1PgfsPFwWgY8uEjfsSmGtn

Locate Date

null, United States, US 26/09/2019 03:52:38 PM

Montreal, Canada, CA 26/09/2019 03:53:16 PM



DANACONNECT: UNA SOLUCION MULTIFORMATO,
MULTICANAL Y MULTIGENERACIONAL

DANAConnect es una solucién integral, disefiada Cumpla con las regulaciones de todo el mundo
especialmente para instituciones financieras, que Ponga automaticamente en cola sus SMS, dé posibili-
ofrece en una sola plataforma todas las herramientas dad de darse de baja de las listas de contacto y regule
para permitir una gestién eficaz de las comunicacio- los horarios de envio de las campafias de mensajeria
nes en el entorno dindmico de hoy dia, a través de de gran volumen de acuerdo con las leyes de cada
todos los canales digitales disponibles. pais.

I-leg ue a todas las generaciones A menos que su negocio esté orientado solo a un

3 través de un mismo Cana| publico demogréfico, normalmente se deben

adaptar las estrategias de comunicacion, sus
Procesos y sus ejecuciones tacticas a cinco genera-
ciones distintas. Sin embargo, el SMS es el canal
ideal para llegar a todas las generaciones, ya que
funciona en todos los dispositivos celulares dispo-
nibles en el mercado hoy en dia.

o) ™~ o a
o | q !
w I
flativos . Millennial Baby
dlglztales 1 e)//mla S T Pre-1940

CONOZCA MAS SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DANACONNECT

Los 4 mddulos de sequridad DANAConnect se complementan
garantizando la gobernabilidad, la sequridad y el cumplimiento con las regulaciones de la industria.

Para DANAConnect es importante proveer Madulo DMARC
herramientas que permitan monitorear la

. , . Mddulo Auditoria de Mensajes
seguridad sobre los envios a realizar, la

entregabilidad en las bandejas de entrada Médulo de Entregabilidad de Mensajes
y mantener la gobernabilidad de las
comunicaciones. Dashboard de Seguridad

OBTENGA UN MES GRATUITO DE PRUEBA 1 M ES

DANAConnect ofrece un mes gratuito para bancos, aseguradorasy

compafifas de servicios. En un solo dia configuramos su dominio P R U E BA

para que obtenga una visién clara y comience a gobernar todas sus EXTENSIBLE
comunicaciones. PARA EMPRESAS




MODULOS DANACONNECT PARA
LA INTERACCION CON EL CLIENTE

DANAConnect es una plataforma que combina flujos datos en tiempo real.

inteligentes con distintos canales de comunicaciones

completamente integrados entre si. Estos flujos - Contact Manager: es un manejador de listas de
interactiian ademas con webservices externos a la contactos con una interfaz web sencilla que permite
plataforma, provenientes de diferentes dreas de las cargar, segmentar y editar las bases de datos de una
operaciones de su empresa, para lograr en cada etapa manera tan simple como hacer una hoja de célculos.
de la interaccidn con el cliente, el objetivo de negocio

planteado.

- Inbound Manager: recibe la informacion generada por
los clientes desde distintos puntos de entrada y los integra
a los flujos automaticos y a los diferentes procesos de las
operaciones comerciales:

. Conversation Manager: es una herramienta visual - Activacion de flujos para finalizar la captura de todos

los datos del cliente
de fécil uso, drag and drop, para la creacién de flujos

. o _ -Inicio de secuencias de maduracién de clientes
automatizados de comunicaciones, que permite . , .
cofar [6i . . - Autoservicios de consultas via SMS a través de
disefiar logicas de reintentos con tiempos de espera, palabras clave
seguimiento de precision basado en datos - Respuestas autométicas a consultas en linea
actualizados, ya que permite actualizar las bases de

Los 3 modulos principales de la plataforma
son:

CONVERSATION MANAGER Disefio drag and drop de flujos automatizados con mdltiples canales simultaneos

Return - pakienholz Izabala Knowledge Center

Support Chat

Q) dono e o

= Home Conversation Manager x

« Email + SMS / Email 19-07... S P @4AD

TEMPORIZAPOKR PUSH - APPS

= Sign out

Sms
LLAMAPAS

suopeaddy
LL'!}

ACTUVALIZA
LA BASE PE rAaTOS



CONTACT MANAGER  Segmentacién y administracion de contactos

Knowledge Center Support Chat ™ Sign out
dana IMPORTAR Welcome, pakienholz o
ANQ - pespe excer Venturestars
= Home Inbound Manager x ntact Manager x
+ Tarjeta de Navidad EXPORTAR SEGMENTA X e 4D
& NewRecord | @ Delete | [@ Import | [ Export | . Operations ~ | Show |All \v | @ New Segment J|Find... | |UID
[[] uip | PAIS - EMPRESA } NOMBREYAPELLID( EMAIL | TELEFONO } CODIGO_UNICO  TRANSACCIONES | ALIADO ! £
266 Puerto Rico LIRCE it L i g L T 929
267 Peru T M el Tinley Rt 2T R ] 8308314
268 Mexico T Sl e T s . 21467
-g 269 Mexico R W S g o i 21467
= 270 Peru e T, b A w e timoms 50800377
a 271 Peru el Mol Sl Dt e e TN 50800377
§ 272 Peru ey e, ey e T e -l et 50800377
273 Peru ekt o P it W, P i - 50800377
274 Peru ey e, ey St iy Rt e Wity 50800377
275 Peru et s el Wby M T i e s = BT 50800377
276 Peru e T R it i 50800377
277 Peru R I T et Sbbdiens  amgaetd bibidins R 50800377
278 Peru R A WA Wy i 251886
279 Peru R st i erein b g b — 251886
280 Peru R At 3 Lt I 1ottt 251886
I4 4 |page (11 |of14 | b B | displaying 251 - 275 of 342

RECEPTORES / INBOUND MANAGER  Recepcion de informacién desde distintos canales

Knowledge Center Support Chat = Sign out

QO done e s o

= Home Inbound Manager x

© New Listener MAS UNA INEINIPAP PE INTEGRACIONES
CON APIS DE LOS CORE Y OTROS APLICATIVOS

iEh B [ £] 0 =

Landing Page Web Form Facebook Leads SMsS Wireless AP

suoneoyddy

Name
Landing Page 21/02/2018 - 19:42:57




INTERFAZ WEB SIMPLE Y D

E MUY FACIL USO

GESTOR DE CONVERSACIONES AUTOMATIZADAS:

Interfaz drag and drop que permite disefar
flujos de comunicaciones multi-canales,
combinando email, SMS, llamadas y
notificaciones PUSH con temporizadores,
eventos, filtros y marcados.

_ @ © ® /) pANA Connect

x \\__

. CALL

Name of Step:

|Hauer una llamada
Type of Call:

| Text to Voice Convertion

Voice:

-

c 0O | 8 Secure https://secure.danaconnect.com/portal/p

[Man (English)

d dana
Home Conversation Manager

Message Content:

‘o Insert Label + | ] Template ~ | /2 Send to Contact

Buen dia $s{nombre}, te estamos llamando para recordarte que la factura de tu mavil
nimero $s{Phone} estd retrasada. Paga cuanto antes y evita cargos por reconexion.

filtros y rutas dentro del

flujo
En

Soporte de plantillas
APl para activar
comunicaciones

bedy div div h3 span

Hola {$Nombre}, querfamos decirte que:

verde somos mejor!

~ Quantity of Characters: 167 of 900
+ Campanfa Cross Channel \
P ﬁ m m D PUSH
| copy
~  Name of Step:
l I W ] T Push |
Send Priority: Application ID:
| | Basic |v| | efautt Application [~
Message Content:
g @ T “ Insert Label = | [] Template » | /B, Send to Contact
g Buen dia $s{nombre}, hemos detectado que has entrado en nuestra pdgina de ayuda
L varias veces. Envianos la palabra AYUDA si deseas que un uno de nuestros representantes
-] - . 7 te llame a tu celular.
L |
- J——————
ey [ == Quantity of Characters: 191 of 859
. Name of Step:
Enviar un SMS I:D Copy E_I Paste K Close E Save
'S )
Send Priority: Custom Remitent:
Basic [~| | without custom remitent lal
Message Content: Enable Short URL
o ‘o Insert Label » | [Z] Template » | /B Send to Contact
Marcados dindmicos en las : :
. Hola $s{nombre}, recuerda que el concierto de Rocker es esta noche a las 8 pm. Mientras
||Stas de co nta Ctos desd e mas temprano llegues, mas facil serd estacionar en un buen puesto ;)
los flujos
.|| Quantity of Characters: 157 of 159
B3 EMAIL =13
[rem——— \ [y copy [ Paste 3 Close [ save =
M u |t|p|es Canales Name of Step: | Envier a un email alternativo | [ Use aiternate address ] External Trigger
d Isponi bles con editor de Remitent Name: | DANACoNNect | Remitent Email: support@danaconnectcom || [
contenido integrado Exmai Tite: [£n verde somos major |l
©» HTML | InsertLabel » | [_] Template~ | /B Send to one contact | @ Landing Page | % Special Links + £~ [«
x
DR@ 20 BEE « H ba | © x| 2
. ;::-|—-|-”%—::§ HMm= Q0= 5
Gran variedad de eventos, ==
| stpes - || Heaan... - || Fom “ - A-B-|| |

[ coe |[H swe |




Se selecciona la prioridad del
CREAR ME NSAJ ES envio que puedepser bésica o Al hacer seleccionar

|

- alta dependiendo de lo critico Habilitar URL corto el
ES ASI DE SENCILLO de la comunicacién y si debe sistema recorta
llegar de manera instantanea o automdticamente los
puede esperar algunos minutos URLs
g sms T X
Nombre del paso: Triggers: Short URL:
Recordatorio Cita [ URL Externo [T Habilitar URLs corto
Prioridad de Envio: Remitente Personalizado:
Alta prioridad v Sin remitente personalizado v
Contenido del Mensaje Texto Enriquecido
o Insertar Etiqueta ~ |:| Plantilla ~ | /2 Enviar a un Contacto [ % Etiquetas Especiales ~ |
Hola($s{Nombre}) te recordamos tu cita con el agente de instalacién ( $s{Nombre_Agente})$s{Fecha_Cita})enGs{Lugar_Cita}) @ Cancelar Subscripcion b
Haz clic para confirmar tu cita: T l !
. L e m e ' _ - _L. . Dominio: |q | Texto Enriquecido
Open.info v C/ Archivo B
Open.info I
ver-mas.info
click-more.info
E‘_| Copiar Pegar sil.me X |Cerrar E] Guardar
N2
N
i Con simplemente
Hola Jonathan! te recordamos tu cita con el on simplement
i A A (A botén se agrega la
agente de instalacion José Gomez hoy a las 2 clqets Gl o
Inamico
pm en tu sede de Park Avenue.

Haz clic para confirmar tu cita:

Al hacer clicen el tab

de Texto Enriquecido se
Tap to open. . . edita el HTML que
Jonathan! ;Quieres confirmar tu cita? acompafia al SMS
N e ’
O sms L7 X
Nombre del paso: Trigge/rs: Short URL:
Recordatorio Cita . 47 URL Externo ["] Habilitar URLs corto
Prioridad de Envio: e ’ Remitente Personalizado:
Alta prioridad L7 ’ N Sin remitente personalizado N7

L
Contenido del Mensaje (Texto Enriquecido)

& Insertar Etiqueta =

[ source Dl (& B I U||l= == 3

7N
Styles: ~ || Format ~ || Font -l s.-|A- }-| = o

TankCard
Haciendoclicen TankCaradl

c6digo HTML desde _ {Quieres confirmar tu cita?
su fuente Estimado Jonathan:

;Quieres confirmar tu cita? conﬁrmar. cancelar .

confirmar . cancelar .




INTERFAZ WEB SIMPLE Y DE MUY FACIL USO

GESTOR DE LISTAS DE CONTACTOS:

Permite organizar y administrar los contactos de la empresa. Por ejemplo:
clientes, vendedores, aliados, proveedores, empleados, etc.

& = C {Y & https://secure.danaconnect.com/portal/portal r 0B &6 6@
Qdana B o
Applications «| || Home | Contact manager *| Contact manager *
Main -

« Leads generados X e A D

'TC] Conversation manager

\25  Contact manager

@ NewRecord | @ Delete | [ Import | 3 Export | (g Operations ~ | Show | All v | @ New Segment | |Find... up
0jis] Nombre Email Empresa Celular Cargo Direcdién Twitter
1 Paul kienholz pakienholz@gn %L Sort Ascanding S4ch5ea Atencidn al cliente
7 Severino mastracci smastracci@gn zi. i 5752978 Seguridad de la Info...
8 Ricardo nino ricarni@gmail.e &Y  Sort Descanding e47e8ca
9 Luis de zabala luisdezabala@¢ Columns b ffcd335
12 Antonio maal antoniomaal@hwue... o c418f34 Otra
13 Leonel marin ramirez  leonel.marin33@hot... ed4ad7e
14 David alpirez dalpirez74@gmail.com  Meed 03a1434 Soy Director
15 Clau diaz cdiaz.sistemas@gmai...  adsi 431efe? Ventas
16 Nhool zorrilla nhoolzn@gmail.com 81e5iB8
18 Leamarys figueroa Ifigueroa@danaconn... DANA 685c363 Mercadeo
19 Antonic barrozzi abarrozzi@danaconn... DANAConnect 8dd39b8 Atencidn al cliente
20 Pathros manay pathros.kefren@gma... Optica IP a75f5852 Ventas
21 Jérica bardales espin... jeri_1510@hatmail.c..  Cuponatic Peri 0a38as6 Ventas
22 Severing i i il.com  DANACC 3b76a98 Seguridad de la Info...
| | 24 Javier kovasc jkovacs_1972@yaho...  Personal becb2a3 Mercadeo
‘ngerrosalessB9@g..  danaconnect 43ff380 Desarrollo de software
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TABLA COMPARATIVA DE FUNCIONALIDADES

DANACONNECT

% Incoming SMS Yes
* Dynamic file attachments Yes
* Custom integration with other platforms Yes
* Local connection with SMS providers Yes
* Direct integration with Facebook Lead Ads Yes
* Integration with the Cisco Meraki wireless solution Yes
* Personalized reporting Yes
* Specialized support in Spanish Yes
* DMARC Reporter /Analyzer Yes
* Customer's Document Management Yes
* SMS with rich text Yes
* SMS with attached documents Yes
* Message Audit Module Yes
* APl Request inside the workflows Yes
* Automated calls Yes
* Personalized automated calls Yes
Web-based Yes
@mentions No
A/B Testing Yes
APIs Yes
Activity dashboard Yes
Advertising management No
Asset management No
Authentication & security Yes
Automatic notifications Yes
Benchmarking No
Built-in database Yes
CRM Integration Yes
Calendar management No
Campaign analysis Yes
Campaign management Yes
Campaign segmentation Yes
Contact database Yes
Contact management Yes
Customer segmentation Yes
Data import Yes
Data export Yes

Microsoft Oracle

Dynamics Marketing

Marketing Cloud
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes
Yes Yes

IBM Watson

Campaign

Automation
No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Yes

No
Yes
Yes
No
No
No
Yes
No
No
No
Yes
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

* FUNCIONALIDADES OFRECIDAS UNICAMENTE POR DANACONNECT



DANACONNECT

Data transformation Yes
Drip email marketing Yes
Email marketing Yes
Email notifications Yes
Email templates Yes
Event management No
Lead Assignment No
Lead nurturing Yes
Lead scoring Yes
Market segmentation Yes
Monitoring Yes
Multi-campaign Yes
Multi-channel communication Yes
Multi-channel marketing Yes
Real time reporting Yes
Sentiment analysis No
Single sign on Yes
Social advertising No
Social network marketing No
Testing management No
Web analytics No
IP Pool Management Yes
Support of SPF, DKIM & DMARC Yes
Inbox test Yes
Multi-factor authentication options Yes
HTTPS for all pages Yes
Data backup in multiple locations/GEO regions Yes
Email resend functionality Yes
Google Analytics Integration Yes
Link Tracking Yes
Integration with CRM Yes
Campaign automation Yes
Landing Pages and Web Forms Yes
Email Management Yes
Email Tracking Yes
Personalized Emails Yes
Website Tracking Yes
SMS Marketing Yes
Deliverability Dashboard Yes
Security Dashboard Yes
Push notifications Yes
Social sharing No
Management of blacklisted, Yes

unsubscribed and/or duplicate contacts

Microsoft

Dynamics

Marketing
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Third parties Addons
Third parties Addons
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Addon
Addon
Yes
?
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Third party
Addon
No
Yes
Yes

Yes

Oracle

Marketing

Cloud
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Addon
Yes
Yes
Yes

Yes

IBM Watson

Campaign

Automation
No
Yes
Yes
Yes
Yes
No
No
Yes
Yes
Yes
Yes
No
No
Yes
Yes
No
Yes
No
No
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
Yes
Yes

Yes



®

SERVICIOS PROFESIONALES

DANACONNECT

&)

SERVICIOS
PARA USUARIOS:

- Plan bésico de soporte usuario
- Habilitacion de Automatizaciones
- Entrenamientos

DANAConnect ofrece una variedad de servicios
profesionales orientados a garantizar el éxito de su

proyecto.

SERVICIOS PARA
OPERACIONES:

@)

SERVICIOS PARA
DESARROLLADORES:

-Soporte a Desarrolladores
-Impulso a Proyectos de Innovacion
-Desarrollo de Integraciones

-Soporte a Operaciones 24/7

Pregunte a su asesor por los servicios profesionales de Habilitacion de Automatizaciones

DANAConnect ofrece servicios profesionales
para acompafar y acelerar la configuracién y

disefio de flujos automatizados complejos
que den respuesta a necesidades especificas
de su negocio.

version propuesta por
el equipo
DANAConnect

1° 2°

version adaptada
por su equipo de
trabajo

3 VERSIONES . 1T MES

Sl

version final luego de
realizar pruebas de
concepto

RESULTADO

3a
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®
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L
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a su familia en
-

I
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para concretar la i Espera 2 dias

o
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i para realizar la i Esperar 2 dias I opciones?



SOBRE
DANACONNECT

DANAConnect es una empresa, con mas de 14 afios de experiencia, que provee una herramienta para
automatizar el ciclo de vida del cliente basada en la nube.

Actualmente presta su servicio a mas de 300 grandes empresas, bancos, aseguradoras y operadoras de
telefonicas en los Estados Unidos y Latinoamérica.

VISION:

DANAConnect es |a pieza clave y fundamental para que todos los ciudadanos reciban la mejor calidad
de servicio por parte de las empresas e instituciones publicas, siendo el motor de constante innovacion
y el habilitador de la transformacion en las comunicaciones que se requieren para mantener la mejor
experiencia de los clientes.

MISION:

Facilitar y simplificar las comunicaciones del dia a dia entre las empresas y sus clientes, a través de la
tecnologia aplicada a la automatizacion de procesos, buscando siempre optimizar la experiencia y
satisfaccion de los ciudadanos que consumen los servicios, sin importar su edad, localidad o canales
con los cuales se pueden comunicar.

+1-855-600-3262 DANAConnect
2200 N Commerce Pkwy, Weston, FL, 33326 United States

www.danaconnect.com



